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VISION PARA INDUSTRIA DEMO
Bienvenida y e Dolores principales e Journey exitoso para la
agradecimiento e Objetivos Principales industria Automotriz

Nuestro equipo e Q&A
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de las compafias
concuerda en que la
first-party data mejora
sustancialmente la
experiencia del cliente

de los clientes : . de las companias creen que

esperan experiencias : . migrar a vehiculos eléctricos

. y conectados impactaran
personaélzatdas dela positivamente el negocio
Inaustria

Trends in Automotive Survey, Salesforce Insights, August 2022.



https://www.salesforce.com/resources/research-reports/trends-in-automotive-form/chapter-1/

Optimizar la eficienciay
eficacia del embudo de
nuevos y usados.

&

mercado
ibre

Mejorar laexperienciayel
compromiso general del 2
cliente %

Entregar viaje conectado de
extremo a extremo

Habilitar y entregar
personalizacion a escala
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Casaday con una hija de 6 ainos quien
necesita moverse con su familia por la
‘ciudad.

———






m ®
Awareness Maria, una experiencia conectada el

salesforce

(Se consciente)

é Chevrolet Tracker 1.8 Lt

@ Chapinero

Busqueda en el
App de

= Chewrolet Tracker 1.8 Lt
Mercadolibre ‘

$ 50.000.000

Chewrolet Tracker 1.8 Lt 4x2

$ 50.000.000

QR

N - »  Otras

Chewvrolet Tracker 1.8

$ 50.000.000 : herramientas
Google Adwords o
Display
Otros Ads Servers
Chevrolat Tracker 1.8 Lt -I-a rgetl ng

$ 50.000.000 Exclusions




Awareness

(Se consciente)

Maria, una experiencia conectada

Busqueda en el
App de
Mercadolibre

Preguntar

salesforce

RO
Tracking

Identificacién de
impresion vy clics del
anuncio hacia
Salesforce
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Awareness
(Se consciente)
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Mis Carros Concesionario H

© Esta empresa trabaja con otras compaiias
para administrar este chat. Toca para obtener mas
nformacion

0 Actsalmente, esta empresa trabaja con olras
compafiias para administrar este chat, Toca para
obtener mas informacion

Busqueda en el
App de
Mercadolibre

0 Actualmente, esta empeesa trabaja con otras
compaiias para administrar este chat. Toca para
obtener méas informacion

k | Chevrolet Tracker 1.8 Lt - § 50.000.000 > 2.0

',\ | Encuentra mas productos en Mercado Libre . N  Yoe)
BRI carro mercadolibre com o o ¥ ¥ Otras

Hola, tengo algunas preguntas PR T LA herra mie ntas
sobre Camioneta Chevrolet . https: " ¥y

//carro.mercadolibre.com.co/MCO [
-1760715650-camioneta-chevrolet . e
‘ -.JM oo Digital Engagement

! . Inbound Chat de

Hola, gracias por contactarte con A
nosotros, para obtener una experiencia Jou s Builder

mas personalizada, por favor autoriza el

tratamiento de tus datos en el siguiente
knlace https.://hit Iv/3ahSENA S )

{ ) | —




salesforce

BENDITAESSENCE®

Data + Automa! Analytic

Awareness Maria, una experiencia conectada

(Se consciente)

Click en CTA

Whatsapp
B P ¢ T T g e
Autorizacion
por la aplicacion
que te pretenda quien actua como
Busqueda en el
App de El Desarrollador es el unico responsable de

Mercadolibre garantizar el funcionamiento, mantenimiento v la

lidad o senviclos por que la contratas,

nformaclén de tu cuenta como date

tuyos y de tus compradores (comao responsable
del tratamlenta de datas). Esto le permitira
operar en tunombre con tu cuenta

AoMas aplic

ndemne a M r
relacionadas s qQui administran, @
S &n, re W/ en ellas por

cualqu Y : surgir por su

Proceso de Opt

Comprendo los alcances e implicancias de J
conectarme con aplicaciones de terceros I n o
desarrolladores y estoy de acuerdo.

Usando un link
de autorizacion
de consumo de
datos.




Acquisition
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Marla, Una experiencia conectada
(Interesarse)
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salesforce

Click en CTA
Whatsapp

Identificado
Origen del canal

Busqueda en el para atribucion

App de
Mercadolibre

Mercado Libre

Maria Ortiz

de origen e interes 9 @
N

v Connections Ot ras
: herramientas

® Chat started

Hol Digital Engagement
Inbound Chat de
Journey Builder




Acquisition

1 . . BENDITAESSENCE® salesforce
Marla, Una experiencia conectada Do

jon + Analy

(Interesarse)

Click en CTA
Whatsapp

Identificado
Origen del canal Mercado Libre Home

Busqueda en el para atribucion

App de

Maria Ortiz
Mercadolibre 5 &

e origen e inte

Conversacion v Connections
Whatsapp por

Digital
Engagement

€@ Mis carros Concesionario

I °

Chevrolet Tracker 1.8 Lt - § 50.000.000
centra mas productos en Mercado Lib

Hola, tengo algunas preguntas
sobre Camioneta Chevrolet . hit
o adolibre.cc M

Hola, gracias por contactarte con
nosotros, para obtener una experiencia
més personalizada, por favor autoriza el
tratamiento de tus datos en el siguiente
enlace: http: It

L 1
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Acquisition Maria, una experiencia conectada

(Interesarse)

Click en CTA
Whatsapp

& Chrome File Edit View History Bookmarks Profiles Tab Window Help A ® ®y 3 T Q @ 4 Fi12May 1020

Leo | 2 Eve [ @ Kyo [(© wh [ @ wh | Cor | @ Pier [ @ met | @ sch |E) dou |B clo | by [ Rez | cre | + v

Identificado
Origen del canal

Busqueda en el para atribucion

App de
Mercadolibre

Conversacién
Whatsapp por

| Digital 5 Hola Maria conoce tu
ngagemen

5 nueva Chevrolet
Tracker

Email Personalizado
para Recuperar
Engagement

I o



Acquisition Maria, una experiencia conectada

(Interesarse)

Click en CTA
Whatsapp

Identificado
Origen del canal

Busqueda en el para atribucion

App de
Mercadolibre

Conversacion
Whatsapp por
Digital
Engagement

Email Personalizado
para Recuperar
Engagement

3 Pauta Direccionada en
) Meta

08:26

< Search

<

chevroletsatelite « Follow

El balance perfecto

FRACKER 2023

"

0% CXA +1afio de seguro gratis*
R

plica en versin premier.

aartuire | *.i

CHEVROLET

NCE® salesforce

QR

Otras
herramientas

Google Adwords o
Display

Otros Ads Servers
Targeting
Exclusions
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Acquisition Maria, una experiencia conectada

(Interesarse)

Click en CTA
Whatsapp

chevroletsatelite

1 MENSA 'E NQ LEIDO
Hoy

Hola, buenas tardes Maria queremo
contarte que nuestra Tracker esta
disponible para Test Drive cuéntanos
si quieres agendar una cita?
Identificado 1. Sede Norte

Origentdil canal 2. Sede Centro
para atribucion 3. Sede Sur

Busqueda en el
App de
Mercadolibre

Conversacién
Whatsapp por

Digital
Engagement

Whatsapp

Outbound p.

retomar |

Email Personalizado conversacion
para Recuperar ,):
Engagement Ot ras
X herramientas

Google Adwords o

Display
5 Pauta Direccionada en Otros Ads Servers
s Targeting

= Exclusions
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Acquisition Maria, una experiencia conectada

(Interesarse)

Click en CTA
~ Whatsapp

ficado
del canal

Busqueda en el tribucion
Appde \ © @O ¢ Maric x | = MCF X | = MCF X | + Plani x |  Logir X | @ Pien: X |  Opor x | € Blog x [ . Core x | M Even x | & cont x [ @ -« x NOWLIEE + ~

Mercadolibre » G & mazdacom.cojvehi

Chevrolet Trackery
‘ Pop

Conversaciéon
Whatsapp por
Digital
Engagement

Whatsapp
Outboun
retorr
conversacion

Email Personalizado
para Recuperar
Engagement

Pauta Direccionada en .
Meta oy .
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(Se consciente) (Interesarse)
Personas




DEMO EN VIVO

Alex Cruz

CEO & Co-Founder |
Certified

Marketing Cloud
Consultant

+573138179299 |

+5717265864
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